1.1

PODMINKY UZIVANI APLIKACE ,,Fotbal+*
(,,Podminky*)

STES a.s.

se sidlem Atleticka 2474/8, Bievnov, 169 00 Praha 6
1CO: 497 04 516

DIC: CZ49704516

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 10954

tel.: 233 029 160, e-mail: stes@stes.cz

a

Fotbalova asociace Ceské republiky
se sidlem Atleticka 2474/8, Bievnov, 169 00 Praha 6
1CO: 004 06 741

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil L, vlozka 1066

(spolecné jako ,,Poskytovatel*)

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

UVODNI USTANOVENI
Poskytovatel provozuje aplikaci s nazvem Fotbal+ (,,Aplikace®).

Tyto Podminky upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdgjSich ptedpist (,,Obcansky zakonik®) vzajemna prava apovinnosti
smluvnich stran vzniklé mezi Poskytovatelem a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (,,UZivatel*;
Uzivatel a Poskytovatel spolecné ,,Strany*) v souvislosti nebo na zaklade¢:

(a) smlouvy o poskytovani sluzeb (,,Smlouva o poskytovani sluzeb®); i
(b) kupni smlouvy (,,Kupni smlouva*).

Poskytovatel sestava ze dvou subjektti identifikovanych vyse — spole¢nosti STES a.s. a Fotbalové
asociace Ceské republiky — které spole&né zajistuji provoz Aplikace a poskytovani Zbozi a Sluzeb
dle téchto Podminek. Praktické zajiSténi provozu Aplikace a souvisejicich operativnich ¢innosti
(zejména sprava Ugti, zakaznicka podpora, vyfizovani objednavek, reklamaci a komunikace
s Uzivateli) vykonava primarné spolecnost STES a.s. Oba subjekty tvofici Poskytovatele
odpovidaji Uzivateli za plnéni povinnosti vyplyvajicich z téchto Podminek, Kupnich smluv
a Smluv o poskytovani sluzeb spolecné a nerozdiln¢. Uzivatel je opravnén uplatiiovat sva prava
vyplyvajici z téchto Podminek vuci kterémukoliv ze subjektl tvoticich Poskytovatele, pficemz
kontaktnim mistem pro veskerou komunikaci UZivatele s Poskytovatelem je spole¢nost STES a.s.
na kontaktnich udajich uvedenych v zéhlavi téchto Podminek a v Aplikaci.

Kuzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i Kupni smlouvy dochazi distancnim zplsobem
prostiednictvim webovych stranek, na které je v Aplikaci uveden odkaz ¢i ptimo prostfednictvim
rozhrani Aplikace, pokud to Aplikace umoziiuje.

Ustanoveni té€chto Podminek jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o poskytovani sluzeb a kazdé
Kupni smlouvy. Podminky, Smlouva o poskytovani sluzeb, Kupni smlouva, jakoz i veskeré dalsi
dokumenty v nich uvedené, jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Aplikace a veskery digitalni obsah poskytovany jejim prostiednictvim piedstavuji digitalni obsah
ve smyslu § 2389a a nasl. Obcanského zakoniku (,,Digitalni obsah*). Poskytovani Digitalniho
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2.7

2.8

3.2

obsahu probihd na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb uzaviené v souladu s témito
Podminkami a mize mit povahu jednorazového plnéni nebo pribézného plnéni. Prava
apovinnosti Stran se posuzuji podle povahy pfislusného plnéni v souladu s § 2389a
a nasl. Obcanského zakoniku.

Digitalni obsah se povazuje za zptistupnény okamzikem, kdy je Uzivateli nebo jeho digitalnimu
zafizeni umoznén pristup k Digitdlnimu obsahu nebo k prostfedkim vhodnym k jeho stazeni ¢i
jinému uziti, a to v zavislosti na povaze plnéni zejména aktivaci uzivatelského uétu (,,Ucet®),
doru¢enim potvrzujiciho e-mailu, zptistupnénim odkazu ke staZzeni nebo zobrazenim pfislu§sného
obsahu v rozhrani Aplikace. Poskytovatel nese dikazni bfemeno ohledné fadného a v¢asného
zptistupnéni Digitalniho obsahu Uzivateli.

Znéni téchto Podminek muze Poskytovatel kdykoliv jednostranné ménit ¢i doplnovat. Zménu
Podminek Poskytovatel oznami Uzivateli prostfednictvim Aplikace nebo na e-mailovou adresu
uvedenou v uzivatelském uctu, a to nejméné tficet (30) dnl pfede dnem nabyti GCinnosti
zménénych Podminek. Pokud Uzivatel se zménou Podminek nesouhlasi, je opravnén Smlouvu
o poskytovani sluzeb vypoveédét ve 1hlité do nabyti G¢innosti Poskytovatelem oznamené zmény
Podminek. Nevyuzije-li Uzivatel pravo vypoveédét Smlouvu o poskytovani sluzeb ve lhité dle
predchozi véty, plati, Ze zménu Podminek pfijal. Pokracovanim v uzivani Aplikace po nabyti
ucinnosti zménénych Podminek UZivatel vyjadiuje souhlas s jejich novym znénim. Zménou
Podminek postupem podle tohoto ¢lanku nejsou dotcena prava a povinnosti Stran vzniklé na
zaklad¢ Kupnich smluv uzavienych po dobu G¢innosti pfedchoziho znéni Podminek.

PRISTUP DO APLIKACE

Pristup do Aplikace a jeji uzivani jsou mozné pouze po aktivnim potvrzeni seznameni se
s obsahem téchto Podminek ze strany UZivatele a jejich akceptaci, a to naptiklad zaSkrtnutim
ptislusného potvrzovaciho pole ¢i jinym vhodnym zptisobem, ktery rozhrani Aplikace nabizi,
¢imz mezi Stranami dochazi k uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb. Pro uzivani Aplikace plati
nasledujici omezeni souvisejici s v€kem Uzivatelu:

(a) Uzivatelé mladsi patnacti (15) let mohou Aplikaci uzivat pouze se souhlasem zdkonného
zastupce. Zakonny zastupce je u takového Uzivatele povinen potvrdit souhlas s témito
Podminkami a se zpracovanim osobnich udaji Uzivatele dle ¢lanku 8 téchto Podminek.
Poskytovatel vynalozi pfimétené usili k ovéteni, s ptihlédnutim k dostupné technologii, ze
souhlas byl skutecné udélen zakonnym zastupcem Uzivatele, a to zejména prostiednictvim
ovétovaciho odkazu zaslaného na e-mailovou adresu zakonného zastupce uvedenou
Uzivatelem pii registraci. Zakonny zastupce odpovidd za uzivani Aplikace takovym
Uzivatelem mladSim patnacti (15) let, véetné ptipadnych nakupt zbozi a sluzeb.

(b) Uzivatelé ve véku od patnacti (15) do sedmnacti (17) let (véetn€) mohou Aplikaci uZzivat
a potvrdit souhlas s t€émito Podminkami samostatné. Nakupy zbozi a sluzeb prostiednictvim
Aplikace vSak mohou provadét pouze v rozsahu pfiméfeném jejich v€ku a rozumové
vyspélosti ve smyslu § 31 Obcanského zakoniku. K nakupiim ptesahujicim tento rozsah je
vyzadovan souhlas zdkonného zastupce takového Uzivatele.

(c) Uzivatelé, kteti dosahli véku osmnacti (18) let, mohou Aplikaci uzivat a provadét nakupy
zboZi a sluzeb bez omezeni v souladu s témito Podminkami.

Pro vyuzivani vybranych funkci Aplikace, zejména za ucelem uzavieni Smlouvy o poskytovani
sluzeb (jiné, nez Smlouvy o poskytovani sluzeb ve smyslu ¢lanku 2.1) ¢i Kupni smlouvy
prostiednictvim rozhrani Aplikace, je nutné vytvoreni Uétu. Vytvofeni U&tu probiha
prostfednictvim pfihlasovaciho rozhrani OnelD. Pfi vytvateni Uétu UZivatel uvede spravné a
pravdivé udaje nezbytné pro vytvoieni a spravu Uétu a vyuzivani piislusnych funkci Aplikace,
jejichz rozsah je specifikovan v zasadach zpracovani osobnich idaji Poskytovatele, které jsou
dostupné zde: Zasady ochrany osobnich tidaju pro ucely provozovani mobilni aplikace s ndzvem

Fotbalt* (,,Zasady*). Na spravnost a pravdivost Uzivatelem uvedenych tdaji se Poskytovatel
spoléhd a pfipadné negativni nasledky jejich nespravného uvedeni ze strany UZzivatele jdou
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A)
4.1

4.2

4.3

vyluéné k tizi Uzivatele. Pokud dojde ke zméné Uzivatelem uvedenych udaju, aktualizuje je
Uzivatel bez zbyte¢ného odkladu. UZivatel je povinen dbat na to, aby piistupové tdaje k Uétu
uchovaval v tajnosti a chranil pied zneuzitim ze strany tfetich osob. Pfi podezieni, Ze piistupové
tdaje k Uétu byly odcizeny nebo zneuzity Uzivatel okamzité piistupové idaje zméni a neni-li to
mozné informuje o dané skutecnosti Poskytovatele.

Uzivéni Aplikace je mozné pouze v online rezimu; mobilni zatizeni Uzivatele, na kterém ma byt
Aplikace uzivana, musi mit tedy pfistup k internetu, tzn. mobilni zatizeni UZzivatele je pfipojeno
k mobilni siti a ma povolen pfenos dat nebo je pfipojeno k bezdratové siti umoznujici datovy
prenos (WiFi). Aplikaci neni mozné pouzivat v tzv. off-line rezimu, tedy bez pfipojeni k internetu.
Minimalni technické pozadavky na digitalni prostfedi UZivatele nezbytné pro fadné fungovani
Aplikace (zejména podporované operacni systémy a jejich verze, minimalni hardwarové
parametry zafizeni a pozadavky na datové pripojeni) jsou uvedeny v popisu Aplikace
v pfislusném obchodé¢ mobilnich aplikaci (App Store, Google Play) a mohou byt dale
specifikovany v rozhrani Aplikace. Uzivatel je povinen zajistit, aby jeho digitalni prostiedi
splnovalo tyto minimalni technické pozadavky. Poskytovatel neodpovida za vady Aplikace
zpusobené nevyhovujicim digitalnim prostiedim UZivatele. V piipadé vyskytu vady Aplikace je
Uzivatel povinen poskytnout Poskytovateli pfiméfenou soucinnost nezbytnou k diagnostice vady,
zejména sd¢lit informace o svém digitalnim prostfedi a umoznit provedeni diagnostickych ukont.

Povoli-li Uzivatel Aplikaci pfistup k zasilani notifikaci (upozornéni), Aplikace miize na mobilni
zatizeni Uzivatele zasilat notifikace informativniho a transak¢éniho charakteru nezbytné pro plnéni
Smlouvy o poskytovani sluzeb, Kupni smlouvy nebo opravnéné zajmy Poskytovatele (napft.
oznameni o aktualizovanych Podminkach, o provedeni platby, o stavu objednavky apod.).
Zasilani notifikaci obsahujicich personalizovany obsah (zejména marketingova sdéleni,
doporuceni ¢i nabidky pfizpisobené preferencim nebo chovani Uzivatele) je podminéno
predchozim vyslovnym souhlasem Uzivatele udélenym v souladu s €l. 6 odst. 1 pism. a) a ¢l. 7
natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,,GDPR*). Uzivatel je opravnén svij
souhlas se zasilanim personalizovanych notifikaci kdykoli odvolat zplGsobem uvedenym
v Zasadach. Odvolanim souhlasu neni dotena zakonnost zpracovani osobnich udaju
provedeného na zaklade souhlasu pied jeho odvolanim.

Aplikace umoziuje Uzivateli pfimé telefonické spojeni s uzivatelskou podporou Poskytovatele
stisknutim telefonniho ¢isla uvedeného v prislusné sekci Aplikace. Poskytovatel timto Uzivatele
informuje, ze uzivatelska podpora Poskytovatele neni provozovana na bezplatné telefonni lince;
volani je zpoplatnéno dle podminek smluvniho vztahu mezi Uzivatelem a jeho poskytovatelem
telekomunikacnich sluzeb.

OBJEDNAVKY, DODAVKY ZBOZi A POSKYTOVANI SLUZEB
UZAVRENI KUPNi SMLOUVY A SMLOUVY O POSKYTOVANI{ SLUZEB

Aplikace umoziiuje Uzivateli provadét na zakladé Kupnich smluv nakupy zbozi (,,ZboZi*)
a objednavat sluzby poskytované na zakladé Smluv o poskytovani sluzeb (,,Sluzby*) dle aktualni
nabidky Poskytovatele. UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze dodani Zbozi ¢i poskytnuti
Sluzeb je Poskytovatel opravnén zajistit prostiednictvim tieti osoby, jejiz identifikace je Uzivateli
k dispozici v Aplikaci ¢i prostiednictvim webovych stranek ve smyslu ¢lanku 1.4 téchto
Podminek pii vybéru konkrétniho Zbozi ¢i Sluzeb.

Pro vylou¢eni pochybnosti plati, ze Sluzbou se rozumi také zpiistupnéni Aplikace, resp. jejiho
uzivani Uzivateli na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb.

Prava a povinnosti Stran z Kupnich smluv a Smluv o poskytovani sluzeb se kromé téchto
Podminek fidi také zvlastnimi podminkami tfetich stran, které jsou UZivateli k dispozici
v Aplikaci ¢i prostiednictvim webovych stranek ve smyslu ¢lanku 1.4 téchto Podminek
(,,Zv1astni podminky*). Pfed zakoupenim Zbozi ¢i Sluzeb je Uzivatel povinen se se Zvlastnimi
podminkami seznamit a projevit souhlas s jejich znénim zplisobem umoznénym Aplikaci ¢i na
prislusnych webovych strankach, zejména zaskrtnutim interaktivniho pole.
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V pripadé nakupu Zbozi ¢i objednavky Sluzeb nékterym z distancnich zplsobd uvedenych
v téchto Podminkach dochazi kuzavieni Kupni smlouvy ¢i Smlouvy o poskytovani sluzeb
akceptaci objednavky Uzivatele ze strany Poskytovatele, pficemz za takovou akceptaci se
povazuje odeslani Zbozi ze strany Poskytovatele Uzivateli, poskytnuti Sluzeb nebo vyslovna
akceptace navrhu na uzavieni Kupni smlouvy ¢i Smlouvy o poskytovani sluzeb ze strany
Poskytovatele prostfednictvim Aplikace ¢i s vyuzitim kontaktnich tdaji UZzivatele uvedenych
v jeho Uttu. V piipadé, Ze do i (3) pracovnich dnii nedojde k akceptaci piislusné objednavky
Zbozi ¢i Sluzeb ze strany Poskytovatele, plati, ze Uzivatel neni dale objednavkou vazan.

Uzivatel bere na védomi, ze Poskytovatel neni povinen uzavtit Kupni smlouvu ¢i Smlouvu
o poskytovani sluzeb s Uzivatelem, a to zejména, jedna-li se o osobu, které diive podstatnym
zptsobem porusila Kupni smlouvu, Smlouvu o poskytovani sluzeb, tyto Podminky ¢i Zvlastni
podminky anebo o osobu, kterd je v prodleni s thradou splatnych zavazka vici Poskytovateli.

Kupni smlouvy a Smlouvy o poskytovéni sluzeb jsou archivovany Poskytovatelem v elektronické
podobég, a to po dobu nejméné péti let od jejich uzavieni, nejdéle vSak na dobu dle pfislusnych
pravnich predpist. Uzivatel ma pfistup ke svym objednavkam, uzavienym Kupnim smlouvam a
uzavienym Smlouvam o poskytovani sluzeb prostiednictvim Ugtu.

Kupni smlouvu i Smlouvu o poskytovani sluzeb Ize prosttednictvim Aplikace uzaviit v ceském
jazyce.

Uzavieni Kupni smlouvy ¢i Smlouvy o poskytovani sluzeb prostiednictvim Aplikace zahrnuje
nasledujici technické kroky:

(a) vybér Zbozi ¢i Sluzby Uzivatelem z aktualni nabidky v Aplikaci a jeho vlozeni do
objednavky;

(b) vyplnéni pozadovanych tidaji UzZivatelem (zejména dodacich a fakturacnich udajt, piipadné
prihlaseni prostfednictvim Uctu);

(c) volba zptsobu dodani a platby;

(d) kontrola a ptipadna oprava zadanych udajii a shrnuti objednavky;

(e) seznameni se s témito Podminkami a pfipadnymi ZvlaStnimi podminkami a potvrzeni
souhlasu s nimi; a

(f) odeslani zdvazné objednavky Uzivatelem.

Kupni smlouva ¢i Smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena okamzikem akceptace objednavky
Poskytovatelem v souladu s ¢lankem 3.4 téchto Podminek.

Pred odeslanim objednavky je Uzivateli v rozhrani Aplikace zobrazeno shrnuti objednavky, které
Uzivateli umoziuje zkontrolovat a ménit veskeré vstupni idaje vlozené do objednavky, véetné
zjisténi a opraveni piipadnych chyb vzniklych pii zadavani dat.

CENA ZBOZi A SLUZEB, PLATEBNI PODMINKY

Cena za Zbozi a Sluzby je viéi UZivateli, ktery je spotfebitelem ve smyslu § 419 Obc¢anského
zakoniku, uvadéna vzdy véetné vSech dani a poplatki.

Cenu za Zbozi (a piipadné naklady spojené s balenim a dodanim Zbozi dle Kupni smlouvy)
a Sluzby lIze zaplatit zplisoby sjednanymi v objednavce, resp. potvrzeni objednavky, a to vzdy
v zavislosti na aktualnich moZznostech Poskytovatele, typu a mnozstvi objednan¢ho Zbozi
a Sluzeb. Poskytovatel je opravnén po Uzivateli poZzadovat zalohu na objednané Zbozi a Sluzby.
Pokud se pro Uzivatelem zvolené platebni feSeni uplatni podminky uzivani poskytovatele daného
platebniho feSeni, je UZzivatel povinen se pied provedenim platby seznamit s jejich obsahem
a projevit s nim souhlas. Poskytovatel neni poskytovatelem platebnich sluzeb ani neodpovida za
ujmu, ktera by Uzivateli v souvislosti s uzivanim platebniho feseni mohla vzniknout.

V piipad¢é bezhotovostni platby je zavazek Uzivatele uhradit cenu Zbozi ¢i Sluzeb splnén
okamzikem pfipsani prislusné castky na ucet Poskytovatele.
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4.15

Kontaktuje-li Uzivatel svou banku nebo poskytovatele platebni karty a odmitne, zrusi nebo
napadne strzeni jakékoli ¢astky splatné v souvislosti s uhradou ceny za Zbozi ¢i Sluzby
(,,chargeback®), pak plati, Ze:

(a) jedna-li se o chargeback iniciovany Uzivatelem z diivodu neautorizované platebni transakce,
zneuziti platebniho prostiedku tieti osobou nebo jiného divodu, k jehoZ uplatnéni je UZivatel
opravnén podle piislusnych pravnich predpist, nepfedstavuje takové jednani Uzivatele
poruseni povinnosti Uzivatele vyplyvajicich z téchto Podminek a pfislusné Kupni smlouvy
¢i Smlouvy o poskytovani sluzeb;

(b) jedna-li se o chargeback iniciovany UZivatelem bez existence divodu uvedeného v ¢lanku
3.13(a), zejména chargeback uplatnény s imyslem vyhnout se thrad¢ ceny za Zbozi ¢i
Sluzby, které byly Uzivateli fadné€ poskytnuty, povazuje se takové jednani Uzivatele za
poruseni platebnich povinnosti Uzivatele.

V pfipadé¢ obdrzeni oznameni o chargebacku je Poskytovatel opravnén vyzvat UZzivatele
prostiednictvim e-mailové adresy uvedené v Uétu k doloZeni opravnénosti chargebacku ve lhiité
patnacti (15) dnd ode dne doruéeni vyzvy. Nedolozi-li Uzivatel opravnénost chargebacku ve
stanovené lhuté nebo je-li zfejmé, Ze se jedna o neopravnény chargeback, je Poskytovatel
opravnén odstoupit od pfislusné Smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i Kupni smlouvy a pozadovat po
Uzivateli nahradu piipadné zpisobené ujmy.

Pokud to Aplikace umoziuje, je UZzivatel opravnén zakoupit jejim prostiednictvim kredit slouzici
k uhrad¢ ceny ze Zbozi ¢i Sluzby (,,Kredit™). Ve vztahu ke Kreditu plati, Ze:

(a) Kreditje vazan na Ucet Uzivatele a neni mozné jeho pievedeni ve prospéch jiného Uzivatele;

(b) nominalni hodnota Kreditu ptipsaného na Uget UZivatele Poskytovatelem v okamziku jeho
zakoupeni odpovida nomindlni hodnot¢ penéznich prostiedkt (v ¢eskych korunach), za které
Uzivatel Kredit zakoupil v poméru 1:1;

(c) zustatek Kreditu tvofi soufet Uzivatelem Poskytovateli uhrazenych ¢astek dosud
nevyuzitych k zakoupeni Zbozi nebo Sluzeb;

(d) Kredit Ize uzit jen na uhradu ceny za Zbozi ¢i Sluzby;

(e) Pfizakoupeni Zbozi ¢i Sluzby s vyuzitim Kreditu je UZivateli odeétena cena Zbozi ¢i Sluzby
z aktualniho zlstatku jeho Kreditu;

(f) Uzivatel je povinen pouzit Kredit k thrad€ Zbozi ¢i Sluzby ve lhiteé dvaceti Ctyt (24) mésict
od nacerpani pfislu$né castky na Ucet Uzivatele, pficemz Kredit se postupné spotfebovava
na thrady cen ZboZi a Sluzeb zakoupenych UZivatelem v ¢ase od nejstarsi nacerpané ¢astky;

(g) nevyuzity zlstatek Kreditu dnem nasledujicim po uplynuti dvacatého ctvrtého (24.) mésice
od naCerpani zanikd a Uzivatel neni opravnén po tomto datu pozadovat ze strany
Poskytovatele za propadly Kredit jakoukoliv ndhradu;

(h) v piipadé zruseni Uétu z jakéhokoli diivodu Poskytovatel umozni UZivateli pisemné pozadat

o pfevedeni pfipadného zistatku Kreditli prostfednictvim vyplaceni finan¢nich prostfedkt

v ptislusné vysi UZivateli stejnym zpiisobem, jakym byly tyto prostfedky Uzivatelem

uhrazeny, pfiCemz:

(i) pro doruceni zadosti podle ¢lanku 3.15(h) ma Uzivatel k dispozici lhiitu tficeti (30) dni
od uéinnosti zruSeni Uctu;

(i) ptipadné naklady Poskytovatele spojen¢ s provedenim této platby nese Uzivatel;

(ii1) zustatek Kreditu dnem nasledujicim po marném uplynuti lhity k doruceni zadosti
Uzivatele zanikd a Uzivatel neni opravnén po tomto datu pozadovat ze strany
Poskytovatele za propadly Kredit jakoukoliv ndhradu.
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)
4.16

4.17

4.18

5.
5.1

DODACI PODMINKY

Preprava Zbozi zuzaviené Kupni smlouvy je realizovana zplsobem, ktery si Uzivatel zvolil
vramci procesu objednavky. Sluzba je Uzivateli na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb
poskytnuta zptisobem stanovenym pro danou Sluzbu v Aplikaci, Zvlastnich podminkach ¢i na
ptislusnych webovych strankach ve smyslu ¢lanku 1.4 téchto Podminek, kde je Sluzba nabizena.

V ptipad¢, Ze je zpiisob dopravy Zbozi smluven na zaklade€ zvlastniho pozadavku Uzivatele, nese

Uzivatel riziko a piipadné dodatecné néklady spojené s timto zpisobem dopravy.

Je-li Poskytovatel podle Kupni smlouvy povinen dodat Zbozi na misto ur¢ené¢ UZivatelem, je

UZivatel povinen pfevzit Zbozi pti dodani, pticemz:

(a) neni-li ujednan cas plnéni, Poskytovatel odevzda zbozi UZivateli bez zbytecného odkladu po
uzavieni Kupni smlouvy, nejpozdé€ji vSak do tiiceti (30) dni. Nepfevezme-li UzZivatel Zbozi
v tomto Case, nalezi Poskytovateli uplata za uskladnéni, a to v obvyklé vysi;

(b) ma-li Poskytovatel UZzivateli Zbozi odeslat, je Uzivateli odevzdano v okamziku, kdy ho
Uzivateli nebo jim urcené osob¢ pieda prepravce; urcil-li vSak prepravce Uzivatel, aniz mu
byl Poskytovatelem nabidnut, je Zbozi Uzivateli odevzdano v okamziku, kdy ho
Poskytovatel pfeda tomuto prepravci. Prava Uzivatele vii€i piepravci tim nejsou dotcena;

(c) ptiprevzeti Zbozi od ptepravce je Uzivatel povinen zkontrolovat neporusenost obalti Zbozi
av pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené¢ oznamit prislusnému piepravci. V piipadé
shledani poruSeni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Uzivatel
zasilku od prepravce prevzit;

(d) je-li z dvodi na stran¢ Uzivatele nutno Zbozi dorucovat opakované nebo jinym zptsobem,
neZ bylo sjednano, je Uzivatel povinen uhradit naklady spojené s opakovanym doru¢ovanim
Zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni;

(e) ma-li byt Zbozi dodano formou osobniho odbéru, je Uzivatel povinen vyckat vzdy na
doruceni potvrzujiciho e-mailu obsahujiciho vyzvu k pievzeti Zbozi ¢i notifikaci
prostfednictvim Aplikace. Pfed odeslanim takové vyzvy ¢i notifikaci v Aplikaci nebude
mozné Zbozi vyzvednout; Zbozi bude na odbérném misté k dispozici po dobu sedmi
(7) pracovnich dnt ode dne odeslani vyzvy ¢i notifikace v Aplikaci k jeho vyzvednuti;

(f) dalsi prava a povinnosti Stran pfi pfepravé Zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
ptislusného piepravce.

Vlastnické pravo ke Zbozi prechazi na Uzivatele az okamzikem uhrady kupni ceny za Zbozi

v plné vysi.

PRAVA UZIVATELE Z VADNEHO PLNEN{

Uzivatel, ktery neni spotiebitelem:

(a) je povinen jakoukoliv vadu Zbozi ¢i Sluzby Poskytovateli pisemné (postaci e-mailem)
oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se o jeji existenci dozvédél, ¢i s ohledem
k okolnostem dozvédét mohl a mél, v pripadé€ skrytych vad nejpozdéji v kazdém piipade do
dvanacti (12) mésict od dodani Zbozi ¢i poskytnuti Sluzby. V opacném piipadé prava
Uzivatele z vadného plnéni zanikaji;

(b) je vramci vadného plnéni Poskytovatele opravnén pozadovat vyhradné odstranéni vady
opravou anebo poskytnuti pfiméfené slevy z ceny Zbozi €i Sluzby, pfi¢emz o zpiisobu feSeni
kazdé konkrétni reklamace rozhoduje Poskytovatel;

(c) wustanoveni clanku 4.2 a nasl. téchto Podminek se na néj neuplatni a neni opravnén se jich
dovolavat.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7
5.8
5.9

Je-li Uzivatel spottebitelem, mize vytknout vadu, ktera se na Zbozi ¢i Sluzbé projevi v dobé dvou
(2) let od prevzeti, resp. poskytnuti, neni-li sjednano jinak; vytkl-li Uzivatel Poskytovateli vadu
opravnéné, doba dle pfedchozi véty nebézi po dobu, po kterou UZivatel nemiize Zbozi ¢i Sluzbu
uzivat. Poskytovatel odpovida Uzivateli, ze ZboZzi pii prevzeti, resp. Sluzba pti poskytnuti/po
celou dobu poskytovani nema vady. Poskytovatel zejména odpovida Uzivateli, Zze v okamziku
pievzeti Zbozi ¢i poskytnuti/poskytovani Sluzby:

(a) Zbozi ¢i Sluzba odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

(b) jsou Zbozi ¢i Sluzba vhodné k tcelu, pro ktery je UZivatel pozaduje a s nimz Poskytovatel
souhlasil;

(¢) je Zbozi dodano s ujednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi
nebo instalaci.

Neupozorni-li zvlast Poskytovatel Uzivatele pfed uzavienim Kupni smlouvy ¢i Smlouvy
o poskytovani sluzeb, ze se n€ktera vlastnost Zbozi ¢i Sluzby li§i, a Uzivatel s tim neprojevi
vyslovny souhlas, odpovida Poskytovatel Uzivateli dale, vedle ujednanych vlastnosti ve smyslu
¢lanku 4.2, Ze:

(a) Zbozi ¢i Sluzba jsou vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi ¢i Sluzba tohoto druhu obvykle
pouziva, i s ohledem na prava tietich osob, pravni ptedpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem;

(b) Zbozi ¢i Sluzba mnozstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, vCetné zivotnosti, funk¢nosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem zbozi ¢i sluzeb téhoz druhu,
které muize Uzivatel rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna
Poskytovatelem nebo jinou osobou ve smluvnim fetézci Poskytovatele, zejména reklamou
nebo oznacenim; vefejnym prohldSenim podle pfedchozi véty neni Poskytovatel vazan,
pokud prokaze, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni Kupni smlouvy ¢i
Smlouvy o poskytovani sluzeb upraveno alespoii srovnatelnym zptisobem, jakym bylo
ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi Zbozi ¢i objednani Sluzby nemohlo mit vliv;

(c) Zbozi je dodano s piislusenstvim, véetné obalu, navodu k montazi a jinych pokynti k pouziti,
které muze Uzivatel rozumné oCekavat; a

(d) Zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které Uzivatel Poskytovateli
poskytl pred uzavienim Kupni smlouvy.

Projevi-li se vada Zbozi ¢i Sluzby v pribéhu jednoho (1) roku od pfevzeti Zbozi ¢i poskytnuti
Sluzby, ma se za to, ze Zbozi, resp. Sluzba byly vadné jiz pti pfevzeti, resp. poskytnuti, ledaze to
povaha Zbozi ¢i Sluzby vylucuje; tato doba nebézi po dobu, po kterou Uzivatel nemtize Zbozi ¢i
Sluzbu uzivat, v ptipad¢, Zze vadu vytkl opravnéné.

Byla-li vada odstranéna opravou, ¢ini doba podle ¢lanku 4.2 tfi (3) roky. Toto ustanoveni se
pouzije na Kupni smlouvy ¢i Smlouvy o poskytovéani sluzeb uzaviené od 31. cervence 2026
véetné; na Kupni smlouvy ¢i Smlouvy o poskytovéni sluzeb uzaviené pied timto datem se
nepouzije.

V ptipadég, ze Kupni smlouva, zarucni list (podminky), Aplikace, Zvlastni podminky, reklama ¢i
obal Zbozi urcuji rozdilné délky zaru¢ni doby, plati doba z nich nejdelsi.

Pravo z vadného plnéni Uzivateli nenélezi, pokud vadu sam zpisobil.
Vadou Zbozi neni jeho opotiebeni zplisobené jeho obvyklym uzivanim.

Ma-li Zbozi ¢i Sluzba vadu, mize Uzivatel pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby muze
pozadovat dodani nového Zbozi bez vady ¢i op&tovné poskytnuti bezvadné Sluzby nebo opravu
Zbozi, ledaze je zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepfiméfene¢ nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by
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5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

Zbozi ¢i Sluzba mély bez vady, a to, zda muze byt druhym zplisobem vada odstranéna bez
zna¢nych obtizi pro UZivatele.

Poskytovatel miize odmitnout vadu Zbozi ¢i Sluzby odstranit, je-li to nemozné nebo nepiimerene
nakladné, zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi ¢i Sluzba mély bez
vady.

Poskytovatel odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim UZzivateli nezptsobil
znacné obtize, pfi¢emz se zohledni povaha Zbozi ¢i Sluzby a ucel, pro ktery Uzivatel Zbozi koupil
¢i Sluzbu objednal.

K odstranéni vady pirevezme Poskytovatel ZboZzi na vlastni ndklady. Vyzaduje-li to demontaz
Zbozi, jehoz montaz byla provedena v souladu s povahou a ucelem Zbozi ptedtim, nez se vada
projevila, Poskytovatel provede demontaz vadného Zbozi a montaz opraveného nebo nového
Zbozi anebo uhradi naklady s tim spojené.

Neptevezme-li Uzivatel Zbozi v pfimétené dobé poté, co jej Poskytovatel vyrozumél o moznosti
Zbozi po oprave prevzit, ndlezi Poskytovateli uplata za uskladnéni; neujednaji-li Strany jeji vysi,
plati za ujednanou vySe obvykla.

Uzivatel mize pozadovat pfiméfenou slevu z ceny Zbozi ¢i Sluzby nebo odstoupit od Kupni
smlouvy ¢i Smlouvy o poskytovani sluzeb, pokud:

(a) Poskytovatel vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢lanky 4.9 a 4.10;
(b) se vada projevi opakovang;
(¢) je vada podstatnym poruSenim Kupni smlouvy ¢i Smlouvy o poskytovani sluzeb; nebo

(d) je z prohlaseni Poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v piiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Uzivatele.

Pfimeétena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou Zbozi ¢i Sluzby bez vady a hodnotou vadného
Zbozi ¢i Sluzby, které Uzivatel obdrzel, resp. mu byla poskytnuta.

Uzivatel nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada Zbozi ¢i Sluzby nevyznamna; ma se za to, ze
vada neni nevyznamna.

Odstoupi-li Uzivatel od Kupni smlouvy ¢i Smlouvy o poskytovani sluzeb, Poskytovatel vrati
Uzivateli cenu Zbozi ¢i Sluzby bez zbytecného odkladu poté, co obdrzi Zbozi nebo co mu
Uzivatel prokaze, ze Zbozi odeslal, v souvislosti se Sluzbou pak bez zbyte¢ného odkladu od
odstoupeni.

Ustanoveni tohoto ¢lanku 4 (Prava Uzivatele z vadného plnéni) o pravech z vadného plnéni se
nepouziji, pokud:

(a) vada existovala jiz v dob¢ prevzeti Zbozi ¢i poskytnuti Sluzby a pro takovou vadu je sjednana
sleva z ceny;

(b) vada byla zptisobena Uzivatelem a vznikla neodbornou manipulaci nebo osetfenim Zbozi;

(¢) vada byla zpisobena nadmérnym zatéZovanim nebo pouzitim Zbozi v jinych nez Zbozi
odpovidajicich pfiméfenych podminkach;

(d) vada byla zplsobena Uzivatelem a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim nebo
nespravnou udrzbou Zbozi ¢i Sluzby v rozporu s pokyny Poskytovatele ¢i vyrobce nebo
jinym zasahem Uzivatele ¢i mechanickym poskozenim; nebo

(e) vada vznikla v dasledku vnéjsi udalosti mimo vliv Poskytovatele.
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5.19 Pokud Sluzba predstavuje Digitalni obsah, Uzivatel v postaveni spotiebitele je v takovém piipadé
u Poskytovatele opravnén uplatnit prava z vadného plnéni dle tohoto ¢lanku 4.19, pfi¢emz plati,

ze:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

S

(2

(h)

Poskytovatel odpovida UZivateli za to, Zze Digitalni obsah poskytovany prostfednictvim
Aplikace je po celou dobu trvani zavazku z prubézného plnéni bez vad; u jednorazového
plnéni odpovida Poskytovatel za bezvadnost Digitdlntho obsahu v okamziku jeho
zptistupnéni.

U pribézného plnéni nese Poskytovatel dikazni bfemeno, Ze Digitalni obsah poskytovany
prostfednictvim Aplikace byl po dobu trvani zavazku bez vad. U jednorazového plnéni se
ma za to, ze Digitalni obsah byl vadny jiz pfi zpfistupnéni, projevi-li se vada v prubc¢hu
jednoho (1) roku od zptistupnéni, ledaze Poskytovatel prokaze opak nebo je tento piedpoklad
neslucitelny s povahou Digitalniho obsahu nebo vady.

Poskytovatel neodpovidd za vadu Digitalniho obsahu, kterd vznikla vyluéné v disledku
nevyhovujiciho digitalntho prostiedi UZivatele, pokud Poskytovatel Uzivatele pted
uzavienim pfislusné Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo pfi zptistupnéni Digitalniho obsahu
jasné a srozumitelné informoval o pozadavcich na digitalni prostiedi nezbytnych pro fadné
fungovani Digitalniho obsahu a UZzivatel tyto pozadavky nesplnil. Poskytovatel rovnéz
neodpovida za vadu zplsobenou neinstalaci nezbytné aktualizace Uzivatelem, pokud
Uzivatele o dostupnosti aktualizace a o dusledcich jeji neinstalace informoval a neinstalace
nebo nespravna instalace aktualizace nebyla zplisobena nedostatky v pokynech
Poskytovatele.

Uzivatel je opravnén vytknout vadu Digitalniho obsahu poskytovaného prostfednictvim
Aplikace, a to u pribézného plnéni kdykoli po dobu trvani zdvazku a u jednorazového plnéni
ve lhtté dvou (2) let od zptistupnéni Digitalniho obsahu. Prava UZivatele z vadného plnéni
nejsou dotcena tim, ze Uzivatel vadu neoznamil bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pii
dostatecné péci zjistit.

Vytkne-li Uzivatel opravnéné¢ vadu Digitdlniho obsahu poskytovaného prostfednictvim
Aplikace, ma pravo na odstranéni vady, ledaZe je to nemozné nebo nepfimétené nakladné.
Poskytovatel odstrani vadu v piiméfené dobé po jejim vytknuti, bezaplatné a bez
vyznamnych obtizi pro UZivatele.

Neodstrani-li Poskytovatel vadu Digitalniho obsahu v pfiméfené dobé nebo odmitne-li vadu
odstranit, ma Uzivatel pravo na pfiméfenou slevu z ceny nebo na odstoupeni od Smlouvy
o poskytovani sluzeb. UZivatel ma pravo odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb rovnéz
tehdy, projevi-li se vada i po jejim odstranéni, je-li vada podstatnym porusenim Smlouvy
o poskytovani sluzeb, nebo je-li z prohlaseni Poskytovatele nebo z okolnosti zjevné, ze vada
nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Uzivatele.

Uzivatel nema pravo odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb, je-li vada Digitalniho
obsahu nevyznamné; mé se za to, Ze vada neni nevyznamna. Dtkazni bfemeno ohledné
nevyznamnosti vady nese Poskytovatel.

Odstoupi-li UzZivatel od Smlouvy o poskytovani sluzeb, Poskytovatel vrati Uzivateli veskeré
ptijaté penézni prostfedky bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnti od
ucinnosti odstoupenti, a to stejnym zpisobem, jakym je pfijal, nedohodnou-li se Strany jinak.
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6.2

6.3

6.4

6.5

(i) Po odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb Poskytovatel na zadost UZivatele zpfistupni
Uzivateli veSkery obsah, ktery Uzivatel vytvofil nebo poskytl pfi uzivani Aplikace
(s vyjimkou osobnich udajt, jejichz zpfistupnéni se fidi pfisluSnymi pravnimi piedpisy),
a to bezuplatng, v pfimétené dob¢, v bézn¢ pouzivaném a strojove Citelném formatu a bez
dodate¢nych nakladd pro Uzivatele. Po G¢innosti odstoupeni je Uzivatel povinen zdrzet se
dalsiho uzivani Digitalniho obsahu poskytnutého na zéklad¢ takové smlouvy a nesmi jej
zptistupnit tfetim osobam. Poskytovatel je opravnén po ucinnosti odstoupeni znepfistupnit
Uzivateli ptislugny Digitalni obsah a omezit funkce Uétu v rozsahu odpovidajicim zrugené
Smlouvé o poskytovani sluzeb.

PRUBEH REKLAMACE

Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci Zbozi ¢i Sluzby u Poskytovatele, a to v sidle Poskytovatele.
Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci rovnéz prostiednictvim posty ¢i na e-mailové adrese
uvedené v Aplikaci. Uzivatel je povinen prokazat, ze mu nélezi pravo uplatnit reklamaci, zejména
dolozit datum koup€ Zbozi ¢i objednani Sluzby, a to ptedlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni
objednavky, zaru¢niho listu, poptipad€ jinym vérohodnym zptisobem.

Poskytovatel je povinen vydat Uzivateli, ktery je spotiebitelem, pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy Uzivatel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni
reklamace Uzivatel pozaduje a kontaktni udaje Uzivatele pro ucely poskytnuti informace
o vyfizeni reklamace. Poskytovatel je za timto u¢elem opravnén pouzit kontaktni idaje Uzivatele
uvedené v jeho Udtu.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Uzivatel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do tiiceti (30) dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel s UZivatelem
nedohodne na delsi lhite. Pokud Poskytovatel ve stanovené lhiite¢ reklamaci nevyfidi
a neinformuje UZivatele o zpiisobu jejiho vyfizeni, je Uzivatel v postaveni spotiebitele opravnén
od prislusné Kupni smlouvy ¢i Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit nebo pozadovat
pfimétenou slevu z ceny Zbozi ¢i Sluzby.

Poskytovatel je povinen vydat UZivateli v postaveni spotfebitele potvrzeni o datu a zpiisobu
vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pripadné pisemné
odiivodnéni zamitnuti reklamace.

V piipadé, ze UZzivatel neni spotiebitelem, lhiita dle ¢lanku 5.3 se neuplatni; Poskytovatel se vSak
zavazuje reklamace fesit v co nejkrats§i mozné 1htit¢ s ohledem na odborné posouzeni Zbozi ¢i
Sluzby Poskytovatelem nebo vyrobcem.

ZAKLADNI PODMINKY UZiVANI APLIKACE

Uzivatel je povinen uzivat Aplikaci v souladu s jejim t€elem a témito Podminkami. Je zakézano
uzivat Aplikaci zptisobem, ktery je v rozporu s i€elem Aplikace, t¢émito Podminkami nebo obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy. UZivatel zejména nesmi:

(a) provadét nepriméirené mnozstvi hledani nebo jakoukoliv jinou Cinnost, kterd predstavuje
zvySenou zatéz pro Aplikaci, miZze ji poskodit, blokovat nebo naruSovat,

(b) pouzivat automatizované nastroje, sluzby nebo software k systematickému zjistovani cen
nebo jinych informaci, monitorovat, kopirovat, scrapovat/crawlovat, stahovat, reprodukovat
nebo jinak automatizované ¢i systematicky pouzivat jakoukoliv soucast Aplikace (véetné
databazi v nich obsazenych) ¢i informaci z ni ziskanych za komercnimi ucely, za ucelem
vlozeni téchto idajti do jakékoli jiné databaze pro komerc¢ni ucely;

(c) obchazet nebo porusovat bezpecnostni opateni Aplikace nebo Aplikaci pouzivat jinak nez
jako opravnény uzivatel s pouzitim svych vlastnich platnych ptistupovych udaji;
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(d) podnikat na Aplikaci utok, zejména do ni vkladat malware (viry, trojské kon¢, ransomware
aj.) ¢i jiny Skodlivy kod (software nebo jina technologie, jejimZ G¢elem nebo ucinkem je
umoznit neopravnény pristup k mobilnimu zafizeni, softwaru, nebo siti nebo je narusit ¢i
jinak poskodit nebo zabranit jinému uzivateli v piistupu k Aplikaci nebo v jejim uZzivani),
menit, blokovat nebo obchazet jakykoliv proces zabudovany v Aplikaci;

(e) zvetejnit jakékoliv nepravdivé informace o Aplikaci nebo pravdivé informace prezentované
takovym zpiisobem, ktery je objektivné zptsobily vyvolat klamnou piedstavu o vlastnostech,
funk¢nosti nebo podminkéch uzivani Aplikace;

(f) umysIné obtéZovat, zastrasovat nebo urazet jiné uzivatele Aplikace nebo jim zpusobovat
Skodu, a to zejména prostfednictvim nevyzadanych sdéleni, vyhrizek, zvefejnovani
hanlivého obsahu nebo jiného jednani, které je v rozporu s dobrymi mravy;

(g) soustavné nebo v ramci podnikatelské ¢i jiné profesionalni ¢innosti uzivat Aplikaci pro acely
konkuren¢ni analyzy sluzeb, vyvoje, poskytovani nebo pouzivani konkurenéni sluzby nebo
produktu, zejména prostfednictvim automatizovaného sbéru dat, benchmarkingu nebo jiného
soustavného sledovani funkci ¢i obsahu Aplikace; anebo

(h) jinak uzivat Aplikaci zptisobem nebo za ucelem, ktery porusuje prava dusevniho vlastnictvi,
jina prava tietich stran nebo pravni predpisy.

Poskytovatel mize omezit i prerusit Uzivateli pfistup k Aplikaci v piipadé poruSeni téchto
Podminek, poruseni pravnich predpisiti, pokud je to nutné k realizaci opatfeni nebo rozhodnuti
vydanych organy vetejné spravy, pokud je Aplikace uzivana k ucelu, ktery je t€émito Podminkami
vylouc¢en, nebo pokud se Uzivatel podili na podvodnych nebo protipravnich ¢innostech.

Dostupnost a spravné fungovani Aplikace zavisi na vice faktorech, z nichz nékteré Poskytovatel
nedokaze objektivné ovlivnit. UZivatel souhlasi, Ze Aplikace tak miize byt nedostupna a pfistup
k jejimu uzivani mize byt ztizen, aniz by to bylo povazovéano za zavadu nebo jiné vadné plnéni
na strané Poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za vypadky Aplikace, jeji zhorSenou
dostupnost ani za ztratu nebo poskozeni dat, ledaze k nim doslo v disledku tmyslného jednani
nebo hrubé nedbalosti Poskytovatele. Ustanoveni tohoto ¢lanku 6.3 se ve vztahu k Uzivateli
v postaveni spotiebitele uplatni pouze v rozsahu piipustném podle platnych pravnich piedpist,
pficemz prava z vadného plnéni nebo na nahradu Gjmy takového Uzivatele jim zistavaji
nedotcena.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo provadét zmény Aplikace, které povazuje za nezbytné nebo
uzitecné pro zvyseni jeji kvality, efektivity ¢i vykonu nebo pro dosazeni souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy. Zmény Aplikace, které nemaji negativni dopad na ptistup UZivatele k Aplikaci
nebo na jeji uzivani, je Poskytovatel opravnén provadét bez predchoziho oznameni. Pokud by
zmeéna Aplikace zhorsSila piistup Uzivatele k Aplikaci nebo jeji uzivani nikoli jen nevyznamnym
zpltisobem, Poskytovatel o takové zméné UzZivatele informuje v textové podob¢€ s pfimétenym
predstihem, nejméné vsak tricet (30) dnti pfede dnem provedeni zmény, a to s uvedenim povahy
a rozsahu zmény, divodu zmény, data jeji ucinnosti a prava UZivatele vypoveédét Smlouvu
o poskytovani sluzeb. Uzivatel je v takovém piipad¢ opravnén Smlouvu o poskytovani sluzeb
vypovedet bez sankce ve lhité tficeti (30) dnl ode dne, kdy mu bylo ozndmeni o zméné doruceno,
nebo ode dne, kdy byla zména provedena, podle toho, co nastane pozd€ji. Pravo na vypoveéd’ dle
predchozi véty Uzivateli nevznikne, pokud mu Poskytovatel umozni zachovat pristup k Aplikaci
v nezméneéné podobé bez dodate¢nych nakladu.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby byly Uzivateli poskytovany aktualizace Aplikace, které jsou
nezbytné k zachovani souladu Aplikace se Smlouvou o poskytovani sluzeb, a to po dobu trvani
zavazku z prubézného plnéni, nebo po dobu, po kterou to Uzivatel miize rozumné ocekavat
u jednorazového plnéni, s ptihlédnutim k povaze a tcelu Aplikace. Nezbytné aktualizace zahrnuji
zejména bezpecnostni zaplaty a opravy kritickych chyb. Poskytovatel mize Uzivateli poskytovat
rovnéz sjednané aktualizace zahrnujici nové funkce, vylepseni nebo rozsifeni Aplikace nad ramec
nezbytnych aktualizaci. Poskytovatel Uzivatele o dostupnosti nezbytnych aktualizaci informuje

11/17



7.6

7.7

7.8

8.2

8.3

8.4

prostiednictvim Aplikace nebo na e-mailovou adresu uvedenou v Uétu. UZivatel je povinen
nezbytné aktualizace instalovat v pfiméfené dobé od jejich zpfistupnéni. Pokud Uzivatel
nezbytnou aktualizaci neinstaluje v pfiméfené dobé poté, co mu byla zptistupnéna a Poskytovatel
jej o ni a o dusledcich jeji neinstalace informoval, nema Uzivatel prava z vady Aplikace, ktera
vznikla vyluéné v disledku chybéjici aktualizace.

Aplikace musi mit vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a je-li ujednani nedostatecné,
takové vlastnosti, které¢ Poskytovatel nebo jina osoba v témze smluvnim fetézci popsala nebo
které Uzivatel o¢ekaval s ohledem na povahu Aplikace a na zakladé reklamy, popisu v obchodech
mobilnich aplikaci nebo jinych vetfejnych prohlaseni Poskytovatele. Pokud se vlastnosti Aplikace
odchyluji od obvyklych vlastnosti Digitalniho obsahu téhoz druhu, které mtize Uzivatel rozumné
ocekavat, Poskytovatel na takovou odchylku Uzivatele vyslovné upozorni pied uzavienim
Smlouvy o poskytovani sluzeb a Uzivatel s takovou odchylkou musi vyslovné souhlasit.

Ztrati-li Uzivatel jakymkoli zpilisobem (zejména ztratou/poSkozenim zafizeni, odinstalaci
Aplikace ze zafizeni) schopnost prokazovat jim v rdmci Aplikace nabytd prava (zejm. platné
jednorazové vstupenky na utkani) v ramei Aplikace, je opravnén pozadat Poskytovatele o obnovu
téchto prav prostfednictvim svého Uétu, a to za piedpokladu, Ze UZivatel doloZi jejich nabyti
(zejména potvrzenim objednavky nebo dokladem o zaplaceni). Poskytovatel takové zadosti
vyhovi bez zbyte¢ného odkladu. Neni-li Uzivatel schopen nabyti prav dolozit, nema narok na
jakekoliv nahradni plnéni ze strany Poskytovatele.

Umoziuje-li Aplikace zvetejiiovani recenzi Zbozi nebo Sluzeb, Poskytovatel zajistuje, aby
zvefejnéné recenze pochazely od Uzivatell, ktefi dané Zbozi nebo Sluzbu skutecné zakoupili
nebo uzili. Za timto ucelem Poskytovatel ovétuje, zda autor recenze uskutecnil nakup piislusného
Zbozi nebo Sluzby prosttednictvim Aplikace, resp. pfislusné webové stranky, a to na zékladé
zaznamu o uzaviené¢ Kupni smlouveé ¢i Smlouvé o poskytovani sluzeb. Recenze, u nichz nelze
ovéfit, ze pochazeji od Uzivatele, ktery Zbozi nebo Sluzbu skute¢né zakoupil, nebudou v Aplikaci
zvetejnény. Poskytovatel nezvefejiiuje nepravdivé recenze, které jsou zadany nebo zkresleny za
ucelem propagace Zbozi ¢i Sluzby. UZivatel je povinen nezvetejilovat v recenzich osobni udaje,
a to jak své, tak tretich osob; Poskytovatel je opravnén recenzi obsahujici osobni idaje odmitnout
zvetejnit nebo ji bez predchoziho upozornéni odstranit. Informace o zptisobu ovéfovani recenzi
jsou Uzivatelim zpfistupnény v Aplikaci v souladu s § 5a ZOS.

APPSTORE A GOOGLE PLAY

Aplikace je dostupna ke stazeni prostiednictvim obchodi App Store a Google Play, které jsou
provozovany tretimi osobami (Apple, Inc., respektive Google LLC). Aplikace je dostupna pro
mobilni zafizeni (telefony/tablety/jind pfenosna zafizeni) s opera¢nimi systémy iOS a Android.

Podminky se pouziji pouze na vztah mezi Uzivatelem a Poskytovatelem (jako provozovatelem
Aplikace). Naopak se nepouziji na vztahy s vySe uvedenymi provozovateli obchodii mobilnich
aplikaci. Za Aplikaci odpovida Poskytovatel, provozovatelé obchodii mobilnich aplikaci za
Aplikaci ani uzivatelsky obsah neodpovidaji. V piipad€ rozporu mezi ustanovenim téchto
Podminek a ustanovenim podminek provozovatelii obchodti mobilnich aplikaci (naptiklad Apple
Media Services Terms and Conditions) od kterych se nelze odchylit, se uplatni ustanoveni
podminek provozovateli obchodii mobilnich aplikaci.

Uzivatel ziskava nevyhradni licenci k uzivani Aplikace. Pokud Aplikaci stahne z AppStore, miize
ji uzivat pouze na zafizenich znacky Apple, kterad vlastni nebo ovlada nebo prostiednictvim uctl
spojenych funkci Family Sharing s uctem, ze kterého Uzivatel aplikaci stahl. Pfitom Uzivatel
musi dodrzovat pravidla uziti zakotvend v Apple Media Services Terms and Conditions.

Pokud se Strany dohodly na poskytovani jakékoliv podpory a udrzby k Aplikaci, bude ji
poskytovat Poskytovatel. Uzivatel souhlasi s tim, ze provozovatelé obchodti mobilnich aplikaci
nemaji povinnost poskytovat jakékoli sluzby podpory a udrzby ve vztahu k Aplikaci.
Provozovatelé obchodti mobilnich aplikaci nemaji povinnost vypotadat zadné zaru¢ni naroky ani
jiné naroky Uzivatele z vadného plnéni, vzniklé ijmy nebo jiné vydaje souvisejici s nedodrzenim
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povinnosti Poskytovatele, za toto vSechno je odpovédny vyhradné¢ Poskytovatel. Pouze
Poskytovatel, a ne provozovatelé obchodll mobilnich aplikaci, odpovida za vypotradani naroku
UZivatele souvisejicich s Aplikaci anebo jejim uzivanim, zejména vyplyvajicich z odpoveédnosti
za vady vyrobku, Skodu zptisobenou vadami nebo nesplnéni pravnich predpist, at’ uz se tykaji
osobnich udaju, spotiebitelskych prav nebo jiné podobné oblasti, véetné pravniho ramce
HealthKit a HomeKit.

Pokud by tieti strana uplatnila narok z divodu tvrzeného poruseni jejich prav dusevniho
vlastnictvi Aplikaci, ponese Poskytovatel vyhradni odpovédnost za vySetfovani, obhajobu,
vyfizeni a vyporadani takového naroku. Uzivatel je povinen nahradit Poskytovateli Skodu a ucelné
vynalozené naklady vzniklé v souvislosti s narokem tfeti strany pouze v rozsahu, v jakém takovy
narok prokazateln¢ vznikl v duasledku uzivani Aplikace Uzivatelem v rozporu s témito
Podminkami nebo obecn¢ zdvaznymi pravnimi predpisy.

UZivatel prohlasuje, Ze se nenachdazi v zemi, na kterou se vztahuje embargo nebo sank&ni opatieni
ulozené Evropskou unii, Organizaci spojenych narodl, vladou USA nebo jinym pfislusSnym
organem vefejné moci, jehoz predpisy jsou pro Uzivatele nebo Poskytovatele zavazné, ani v zemi,
ktera byla nékterym z té€chto subjektll oznacena jako zeme podporujici terorismus; ani ze Uzivatel
neni uveden na Zadném seznamu sankcionovanych, zakdzanych nebo omezenych osob vedeném
nékterym z vyse uvedenych subjekti.

Pfi uzivani Aplikace Uzivatel musi dodrzovat pfislusné podminky tietich stran (naptiklad
poskytovatele internetu). Provozovatelé obchodti mobilnich aplikaci a jejich dcefiné spolecnosti
jsou osoby opravnéné z Podminek jako tfeti strany a maji pradvo vymahat Podminky vici
Uzivateli.

OCHRANA A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich udaji UzZivatele zpracovavanych v souvislosti s uzivanim Aplikace jsou oba
subjekty tvorici Poskytovatele, tj. spolecnost STES a.s., se sidlem Atleticka 2474/8, Bievnov, 169
00 Praha 6, ICO: 497 04 516, a Fotbalova asociace Ceské republiky, se sidlem Atleticka 2474/8,
Bievnov, 169 00 Praha 6, ICO: 004 06 741, ktefi vystupuji jako spole¢ni spravci osobnich udajii
ve smyslu ¢l. 26 GDPR. Kontaktnim mistem pro vykon prav subjekti tdaji ve vztahu ke
zpracovani osobnich udaji v ramci Aplikace je povétenec pro ochranu osobnich idaji, spole¢nost
FairData Professionals a.s., se sidlem Na Florenci 1332/23, 110 00 Praha 1, ICO: 061 49 961.

Poskytovatel zpracovava osobni tUdaje UZivatele zejména za Ucelem (uplny vycet ucelt
zpracovani je uveden v Zasadach):

(a) plnéni Smlouvy o poskytovani sluzeb a Kupni smlouvy (véetné vytvoreni a spravy Uétu,
zptistupnéni Aplikace, vyfizovani objednavek Zbozi a Sluzeb a souvisejicich plateb);

(b) plnéni pravnich povinnosti Poskytovatele (zejména v oblasti daiiové, ucetni a spotfebitelské);

(¢) ochrany opravnénych zajmi Poskytovatele (zejména zajiSténi bezpeCnosti a tadného
fungovani Aplikace, pfedchdzeni podvodim, vymahdni pohledavek, vySetfovani Skod,
pochybeni a protipravnich jednéni, veetné€ zpracovani udaji o aktivit€ UZivatele v Aplikaci,
a zpracovani udaja prostfednictvim analytickych a bezpec¢nostnich nastrojit);

(d) marketingové komunikace, a to na zéklad¢ souhlasu Uzivatele, je-li vyZadovan, nebo na
zéklade opravnéného zajmu Poskytovatele v piipadé zasildni obchodnich sdé€leni tykajicich
se vlastnich sluzeb Poskytovatele v souladu s § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti;

(e) ucasti Uzivatele ve vérnostnim programu v rdmci Aplikace, véetné sbirani vérnostnich bodii
za aktivitu Uzivatele, jejich evidence a uplatiiovani za odmény; a
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(f) ovéfeni totoznosti Uzivatele v piipadech, kdy je to vyZzadovano potfadatelem utkani nebo
platnymi pravnimi piedpisy, zejména v souvislosti s nakupem vstupenek na vybrana utkani,
a to pripadné prostfednictvim sluzby bankovni identity nebo jiného ovéfovaciho nastroje; za
timto ucelem muze byt vyzadovano poskytnuti druhu a ¢isla dokladu totoznosti, véetn€ jeho
expirace.

Pravnimi zéklady zpracovani osobnich udaji jsou zejména plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b)
GDPR), pInéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR), opravnény zajem Poskytovatele
(¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), véetné zasilani obchodnich sdé€leni vlastnich sluzeb Poskytovatele
dle § 7 odst. 3 zdkona ¢. 480/2004 Sb., a souhlas Uzivatele (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR).

Podrobné informace o rozsahu zpracovavanych osobnich tidaji, jednotlivych ucelech a pravnich
zakladech zpracovani, dobé uchovavani osobnich udaju, pfijemcich osobnich udaji a pravech
Uzivatele jako subjektu tdaju (v€etné prava na pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani,
prenositelnost udaji a prava podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udajt) jsou uvedeny
v Zasadach.

Uzivatel bere na védomi, ze v rozsahu, v jakém Poskytovatel zpracovava osobni tidaje UZivatele
poskytnuté v souvislosti s uzivanim Aplikace nad ramec zpracovani nezbytného pro plnéni
Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo pro splnéni pravni povinnosti Poskytovatele, se na prava
a povinnosti Stran piiméfené pouziji ustanoveni § 2389g a nasl. Obcanského zakoniku
o poskytovani Digitalniho obsahu. Podrobnosti o rozsahu, tUéelech a pravnich zakladech
zpracovani osobnich udajt, jakoz i o pradvech Uzivatele jako subjektu idaji, jsou uvedeny
v Zasadach.

UJEDNANI VE VZTAHU KE SPOTREBITELUM

Ustanoveni tohoto ¢lanku 9 (Ujedndni ve vztahu ke spotrebiteliim) se uplatni pouze vici
Uzivatelim v pozici spotiebitele.

Uzivatel, ktery je spotiebitelem, bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 Obc¢anského zakoniku
nelze mimo jiné odstoupit od Kupni smlouvy o dodavce Zbozi, které bylo vyrobeno podle
pozadavkl Uzivatele nebo ptizplisobeno jeho osobnim potfebam, od Kupni smlouvy o dodavce
Zbozi v zapeceténém obalu, které z diivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych diivodd neni
vhodné vratit poté, co jej Uzivatel porusil, ani od Smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly
Sluzby v plném rozsahu poskytnuty s pfedchozim vyslovnym souhlasem Uzivatele udélenym
samostatnym aktivnim utkonem (zejména zaSkrtnutim prisluSného interaktivniho pole) pied
uplynutim lhity pro odstoupeni a Poskytovatel Uzivatele pfed udélenim takového souhlasu poucil
o tom, Ze jeho udé€lenim zanika pravo odstoupit od Smlouvy o poskytovani sluzeb. Byly-li Sluzby
poskytnuty pouze z¢asti, je UZivatel povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny
odpovidajici rozsahu Sluzeb poskytnutych do okamziku odstoupeni od Smlouvy o poskytovani
sluzeb a Poskytovatel je povinen vratit Uzivateli zbyvajici ¢ast ceny.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢lanku 9.2 ¢i o jiny piipad, kdy nelze dle platnych pravnich
predpisti od Kupni smlouvy nebo Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit, méa Uzivatel v souladu
s ustanovenim § 1829 odst. 1 Obc¢anského zakoniku pravo od Kupni smlouvy nebo Smlouvy
o poskytovani sluzeb odstoupit bez udani ditvodu, a to do ¢trnécti (14) dnti ode dne pievzeti Zbozi
Uzivatelem ¢i jim urcenou tfeti osobou odlisnou od prepravce v piipadé Kupni smlouvy, resp.
ode dne uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb, ptiCemz v piipadé, Zze pfedmétem Kupni
smlouvy je:

(a) wvice kust Zbozi, které jsou dodavany samostatné, bézi tato lhiita ode dne prevzeti posledniho
kusu Zbozi;

(b) Zbozi sestavajici z n€kolika polozek nebo ¢asti, bézi tato lhita ode dne pievzeti posledni
polozky nebo ¢asti Zbozi.

Odstoupeni od Kupni smlouvy nebo Smlouvy o poskytovani sluzeb dle ¢lanku 9.3 je Uzivatel
opravnén uCinit prostfednictvim jakéhokoli jednozna¢ného prohlaseni ucinéného vuci
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Poskytovateli, mimo jiné doruceného na adresu sidla, resp. provozovny Poskytovatele, ¢i na
e-mailovou adresu Poskytovatele uvedenou v Aplikaci. K dodrzeni lhiity pro odstoupeni od Kupni
smlouvy nebo Smlouvy o poskytovani sluzeb postacuje odeslani odstoupeni pied uplynutim
uvedené lhity. Pro odstoupeni od Kupni smlouvy nebo Smlouvy o poskytovani sluzeb muize
Uzivatel rovnéz vyuzit vzorovy formulatr poskytovany Poskytovatelem, jenz tvofi ptilohu téchto
Podminek.

Uzivatel miize odstoupit od Kupni smlouvy nebo Smlouvy o poskytovani sluzeb dle ¢lanku 9.3
téchto Podminek rovnéz prohlaSenim ucinénym pouzitim tla¢itka ,,ODSTOUPIT OD
SMLOUVY®, které je dostupné v rozhrani Aplikace. Tla¢itko pro odstoupeni od smlouvy je
umisténo pifimo v Aplikaci Fotbal+]; uzaviel-li Uzivatel Kupni smlouvu nebo Smlouvu
o poskytovani sluZeb prostiednictvim svého Uétu, je tlagitko pro odstoupeni od smlouvy dostupné
v jeho Uétu u kazdé objednavky v piehledu objednavek. V prohlaseni o odstoupeni od smlouvy
Uzivatel vyplni nebo potvrdi své jméno, tidaje o smlouvé, od niz chce odstoupit, a elektronickou
adresu, na kterou mu ma byt zaslano potvrzeni o pfijeti prohlaseni o odstoupeni. ProhlaSeni o
odstoupeni od smlouvy odesle UZivatel kliknutim na tla¢itko ,,POTVRDIT ODSTOUPEN{ OD
SMLOUVY*. Poskytovatel bez zbytecného odkladu po odeslani prohlaseni o odstoupeni od
Kupni smlouvy nebo Smlouvy o poskytovani sluzeb Uzivatelem potvrdi Uzivateli piijeti tohoto
prohlaseni na elektronickou adresu uvedenou v prohlaseni o odstoupeni, a to vcetné obsahu
prohldseni a data a Casu jeho odeslani Uzivatelem.

V ptipad¢ odstoupeni od Kupni smlouvy se Kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
Poskytovateli vraceno do ctrnacti (14) dnli od odstoupeni od Kupni smlouvy Uzivatelem.
Odstoupi-li Uzivatel od Kupni smlouvy, nese Uzivatel ndklady spojené s navracenim Zbozi
Poskytovateli. V ptipad¢ odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb se Smlouva o poskytovani
sluzeb od pocatku rusi.

V piipad€ odstoupeni od Kupni smlouvy vrati Poskytovatel penézni prostredky, tj. cenu Zbozi
véetné nakladi na dodani Zbozi, ptijaté od Uzivatele do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od Kupni
smlouvy UZivatelem, a to stejnym zplisobem, jakym je Poskytovatel od Uzivatele piijal. Jestlize
Uzivatel zvolil jiny neZ nejlevnéjs$i zpisob dodani Zbozi, ktery Poskytovatel nabizi, vrati
Poskytovatel Uzivateli naklady na dodani ZboZzi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéj$imu
nabizenému zplsobu dodani Zbozi. Poskytovatel je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté
Uzivatelem jiz pfi vraceni Zbozi Uzivatelem ¢i jinym zplisobem, pokud s tim Uzivatel bude
souhlasit a nevzniknou tim Uzivateli dalsi naklady. Odstoupi-li Uzivatel od Kupni smlouvy,
Poskytovatel neni povinen vratit piijaté penézni prostiedky Uzivateli dfive, nez obdrzi Zbozi,
nebo nez mu Uzivatel prokdze, ze Zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane diive. V ptipadé
odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb vrati Poskytovatel Uzivateli veskeré penézni
prostfedky prijaté na zakladé Smlouvy o poskytovani sluzeb do ¢trnacti (14) dni od odstoupeni,
a to stejnym zptsobem, jakym je od Uzivatele ptijal, nedohodnou-li se Strany jinak.

Narok na tihradu Skody vzniklé na Zbozi je Poskytovatel opravnén jednostranné zapocist proti
naroku Uzivatele na vraceni kupni ceny v ptfipad€ odstoupeni od Kupni smlouvy.

Uzivatel odpovida za snizeni hodnoty Zbozi v ptipade, Ze se Zbozim zachdzel jinak, nez je nutné
k tomu, aby se sezndmil s povahou, vlastnostmi a funk&nosti Zbozi, a snizeni hodnoty Zbozi
vzniklo v dasledku takového nakladani. Pokud Poskytovatel zjisti, Ze doslo k opotfebeni nebo
poskozeni Zbozi z divodl na stran¢ Uzivatele, ma pravo pii odstoupeni od Kupni smlouvy
Uzivatelem vratit penézni prostiedky ponizené o ¢astku odpovidajici takovému snizeni hodnoty
Zbozi. Ustanoveni tohoto ¢lanku se pouzije vyhradné na odstoupeni od Kupni smlouvy.

10.10 Uzivatel, ktery je spotiebitelem, je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit také v ptipadé, kdy je

Poskytovatel v prodleni s pfedanim Zbozi k pteprave za ucelem jeho doruceni Uzivateli, pfi¢emz
svou povinnost predat Zbozi k prepravé nesplni ani v dodate¢né piiméiené lhiité urcené
Uzivatelem. UZzivatel je opravnén od Kupni smlouvy odstoupit i bez dodate¢né lhtty, a to
v ptipade€, kdy Poskytovatel pfedat Zbozi odmitne, nebo Uzivatel pfi uzavieni Kupni smlouvy
Poskytovateli sdéli, Ze je dodani v urcity ¢as nezbytné. Poskytovatel v ndvaznosti na odstoupeni
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Uzivatele podle tohoto ¢lanku vrati Uzivateli bez zbyte¢ného odkladu vSechna penézita plnéni,
ktera Uzivatel podle Kupni smlouvy uhradil.

10.11 Je-li spolecné se Zbozim nebo Sluzbou poskytnut Uzivateli darek, je darovaci smlouva mezi

Poskytovatelem a Uzivatelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
Kupni smlouvy nebo Smlouvy o poskytovani sluzeb Uzivatelem, pozbyva darovaci smlouva
ohledn¢ takového darku ucinnosti a Uzivatel je povinen spolu se Zbozim, resp. Sluzbou
Poskytovateli vratit i poskytnuty darek.

10.12 Odstoupi-li Uzivatel od Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo Kupni smlouvy, prava a povinnosti

Stran pfi vyporadani vzajemnych plnéni se fidi prisluSnymi ustanovenimi téchto Podminek,
zejména Cclankem 4 (Prdva UZivatele zvadného plnéni) v piipadé Digitalnitho obsahu
poskytovaného prostiednictvim Aplikace. Ustanoveni tohoto ¢lanku o odstoupeni od Smlouvy
o poskytovani sluzeb se pouziji pfimétené s ptihlédnutim k povaze poskytované Sluzby.

10.13 K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sport je piislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem

11.
11.1

11.2

12.
12.1

12.2

12.3
12.4

12.5

Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Zadné
z ustanoveni tohoto ¢lanku nevylu¢uje moznost UZivatele obratit se se svym narokem na piislusny
soud.

ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Tyto Podminky a smluvni vztahy mezi Stranami se ¥idi vyhradné pravnim fadem Ceské republiky
s vylou¢enim koliznich norem. Pokud vztah zaloZzeny Kupni smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak Strany sjednavaji vylouceni aplikace Videniské umluvy o smlouvach o
mezindrodni koupi zbozi. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisi.

Strany sjednavaji, Ze vesker¢ spory vznikl¢ z téchto Podminek, Kupni smlouvy ¢i Smlouvy
o poskytovani sluzeb ¢i v souvislosti s nimi budou rozhodovany soudy Ceské republiky podle
sidla Poskytovatele. Timto ujednanim neni dotéeno pravo Uzivatele, ktery je spotiebitelem, podat
zalobu u soudu mistné piislusného podle jeho bydliste.

ZAVERECNA USTANOVENI

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni téchto Podminek zdanlivym, neplatnym ¢i
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto
Podminek. Poskytovatel se pro takovy pfipad zavazuje nahradit zdanlivé, neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat imyslu vyjadfenému
puvodnim ustanovenim.

Pfilohu Podminek tvoii vzorovy formuldf pro odstoupeni od Kupni smlouvy ¢i Smlouvy
o poskytovani sluzeb.

Aktualni kontaktni udaje Poskytovatele jsou uvedeny v Aplikaci.

Pro piipad jakychkoliv rozporii mezi témito Podminkami a dokumenty upravujicimi prava
a povinnosti Stran, na které tyto Podminky odkazuji, plati nasledujici aplika¢ni pfednost:

(a) ustanoveni Kupni smlouvy ¢i Smlouvy o poskytovani sluzeb;
(b) ustanoveni Zvlastnich podminek;

(c) ustanoveni Zasad; a

(d) ustanoveni téchto Podminek.

Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 1.6.2026.
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VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY CI SMLOUVY O
POSKYTOVANI SLUZEB

Vyplite tento formular a poslete jej spolecnosti STES a.s. pouze v pripadeé, ze chcete odstoupit od Kupni
smlouvy ¢i Smlouvy o poskytovani sluzeb. Formular se uplatni pouze pro UZivatele, ktery je
spotrebitelem.

Oznameni o odstoupeni od Kupni smlouvy / Smlouvy o poskytovani sluzeb (*) ve lhuté
étrnacti (14) dnu

Adresdat: STES as., e-mail: stes@stes., adresa pro dorucovani: Atleticka 2474/8,
169 00, Praha 6 — Brevnov

Oznamuji, 7e timto odstupuji od Kupni smlouvy / Smlouvy o poskytovani sluzeb (*) ohledn&
tohoto ZboZi / Sluzby (*):

Cislo objednavky (volitelng):

Vase udaje:

Jméno a ptijmeni:

Podpis (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podob¢):

*) Nehodici se §krtndte nebo udaje dopliite.

V aplikaci Fotbal+ miizete rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat formular pro odstoupeni od Kupni
smlouvy ¢i Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo jakekoliv jiné jednoznacné prohlaseni. Vyuzijete-li této
moznosti, obratem Vam potvrdime jeho prijeti v textové podobé (napriklad prostrednictvim
elektronickeé posty).
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	5.10 Poskytovatel může odmítnout vadu Zboží či Služby odstranit, je-li to nemožné nebo nepřiměřeně nákladné, zejména s ohledem na význam vady a hodnotu, kterou by Zboží či Služba měly bez vady.
	5.11 Poskytovatel odstraní vadu v přiměřené době po jejím vytknutí tak, aby tím Uživateli nezpůsobil značné obtíže, přičemž se zohlední povaha Zboží či Služby a účel, pro který Uživatel Zboží koupil či Službu objednal.
	5.12 K odstranění vady převezme Poskytovatel Zboží na vlastní náklady. Vyžaduje-li to demontáž Zboží, jehož montáž byla provedena v souladu s povahou a účelem Zboží předtím, než se vada projevila, Poskytovatel provede demontáž vadného Zboží a montáž o...
	5.13 Nepřevezme-li Uživatel Zboží v přiměřené době poté, co jej Poskytovatel vyrozuměl o možnosti Zboží po opravě převzít, náleží Poskytovateli úplata za uskladnění; neujednají-li Strany její výši, platí za ujednanou výše obvyklá.
	5.14 Uživatel může požadovat přiměřenou slevu z ceny Zboží či Služby nebo odstoupit od Kupní smlouvy či Smlouvy o poskytování služeb, pokud:
	5.15 Přiměřená sleva se určí jako rozdíl mezi hodnotou Zboží či Služby bez vady a hodnotou vadného Zboží či Služby, které Uživatel obdržel, resp. mu byla poskytnuta.
	5.16 Uživatel nemůže odstoupit od smlouvy, je-li vada Zboží či Služby nevýznamná; má se za to, že vada není nevýznamná.
	5.17 Odstoupí-li Uživatel od Kupní smlouvy či Smlouvy o poskytování služeb, Poskytovatel vrátí Uživateli cenu Zboží či Služby bez zbytečného odkladu poté, co obdrží Zboží nebo co mu Uživatel prokáže, že Zboží odeslal, v souvislosti se Službou pak bez ...
	5.18 Ustanovení tohoto článku 4 (Práva Uživatele z vadného plnění) o právech z vadného plnění se nepoužijí, pokud:
	5.19 Pokud Služba představuje Digitální obsah, Uživatel v postavení spotřebitele je v takovém případě u Poskytovatele oprávněn uplatnit práva z vadného plnění dle tohoto článku 4.19, přičemž platí, že:

	6. Průběh Reklamace
	6.1 Uživatel má právo uplatnit reklamaci Zboží či Služby u Poskytovatele, a to v sídle Poskytovatele. Uživatel má právo uplatnit reklamaci rovněž prostřednictvím pošty či na e-mailové adrese uvedené v Aplikaci. Uživatel je povinen prokázat, že mu nále...
	6.2 Poskytovatel je povinen vydat Uživateli, který je spotřebitelem, písemné potvrzení, ve kterém uvede datum, kdy Uživatel reklamaci uplatnil, co je jejím obsahem, jaký způsob vyřízení reklamace Uživatel požaduje a kontaktní údaje Uživatele pro účely...
	6.3 Reklamace včetně odstranění vady musí být vyřízena a Uživatel o tom musí být informován nejpozději do třiceti (30) dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se Poskytovatel s Uživatelem nedohodne na delší lhůtě. Pokud Poskytovatel ve stanovené lhůtě ...
	6.4 Poskytovatel je povinen vydat Uživateli v postavení spotřebitele potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, včetně potvrzení o provedení opravy a době jejího trvání, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace.
	6.5 V případě, že Uživatel není spotřebitelem, lhůta dle článku 5.3 se neuplatní; Poskytovatel se však zavazuje reklamace řešit v co nejkratší možné lhůtě s ohledem na odborné posouzení Zboží či Služby Poskytovatelem nebo výrobcem.

	7. Základní PODMÍNKY UŽÍVÁNÍ Aplikace
	7.1 Uživatel je povinen užívat Aplikaci v souladu s jejím účelem a těmito Podmínkami. Je zakázáno užívat Aplikaci způsobem, který je v rozporu s účelem Aplikace, těmito Podmínkami nebo obecně závaznými právními předpisy. Uživatel zejména nesmí:
	7.2 Poskytovatel může omezit či přerušit Uživateli přístup k Aplikaci v případě porušení těchto Podmínek, porušení právních předpisů, pokud je to nutné k realizaci opatření nebo rozhodnutí vydaných orgány veřejné správy, pokud je Aplikace užívána k úč...
	7.3 Dostupnost a správné fungování Aplikace závisí na více faktorech, z nichž některé Poskytovatel nedokáže objektivně ovlivnit. Uživatel souhlasí, že Aplikace tak může být nedostupná a přístup k jejímu užívání může být ztížen, aniž by to bylo považov...
	7.4 Poskytovatel si vyhrazuje právo provádět změny Aplikace, které považuje za nezbytné nebo užitečné pro zvýšení její kvality, efektivity či výkonu nebo pro dosažení souladu s platnými právními předpisy. Změny Aplikace, které nemají negativní dopad n...
	7.5 Poskytovatel je povinen zajistit, aby byly Uživateli poskytovány aktualizace Aplikace, které jsou nezbytné k zachování souladu Aplikace se Smlouvou o poskytování služeb, a to po dobu trvání závazku z průběžného plnění, nebo po dobu, po kterou to U...
	7.6 Aplikace musí mít vlastnosti, které si smluvní strany ujednaly, a je-li ujednání nedostatečné, takové vlastnosti, které Poskytovatel nebo jiná osoba v témže smluvním řetězci popsala nebo které Uživatel očekával s ohledem na povahu Aplikace a na zá...
	7.7 Ztratí-li Uživatel jakýmkoli způsobem (zejména ztrátou/poškozením zařízení, odinstalací Aplikace ze zařízení) schopnost prokazovat jím v rámci Aplikace nabytá práva (zejm. platné jednorázové vstupenky na utkání) v rámci Aplikace, je oprávněn požád...
	7.8 Umožňuje-li Aplikace zveřejňování recenzí Zboží nebo Služeb, Poskytovatel zajišťuje, aby zveřejněné recenze pocházely od Uživatelů, kteří dané Zboží nebo Službu skutečně zakoupili nebo užili. Za tímto účelem Poskytovatel ověřuje, zda autor recenze...

	8. APPSTORE A GOOGLE PLAY
	8.1 Aplikace je dostupná ke stažení prostřednictvím obchodů App Store a Google Play, které jsou provozovány třetími osobami (Apple, Inc., respektive Google LLC). Aplikace je dostupná pro mobilní zařízení (telefony/tablety/jiná přenosná zařízení) s ope...
	8.2 Podmínky se použijí pouze na vztah mezi Uživatelem a Poskytovatelem (jako provozovatelem Aplikace). Naopak se nepoužijí na vztahy s výše uvedenými provozovateli obchodů mobilních aplikací. Za Aplikaci odpovídá Poskytovatel, provozovatelé obchodů m...
	8.3 Uživatel získává nevýhradní licenci k užívání Aplikace. Pokud Aplikaci stáhne z AppStore, může ji užívat pouze na zařízeních značky Apple, která vlastní nebo ovládá nebo prostřednictvím účtů spojených funkcí Family Sharing s účtem, ze kterého Uživ...
	8.4 Pokud se Strany dohodly na poskytování jakékoliv podpory a údržby k Aplikaci, bude ji poskytovat Poskytovatel. Uživatel souhlasí s tím, že provozovatelé obchodů mobilních aplikací nemají povinnost poskytovat jakékoli služby podpory a údržby ve vzt...
	8.5 Pokud by třetí strana uplatnila nárok z důvodu tvrzeného porušení jejích práv duševního vlastnictví Aplikací, ponese Poskytovatel výhradní odpovědnost za vyšetřování, obhajobu, vyřízení a vypořádání takového nároku. Uživatel je povinen nahradit Po...
	8.6 Uživatel prohlašuje, že se nenachází v zemi, na kterou se vztahuje embargo nebo sankční opatření uložené Evropskou unií, Organizací spojených národů, vládou USA nebo jiným příslušným orgánem veřejné moci, jehož předpisy jsou pro Uživatele nebo Pos...
	8.7 Při užívání Aplikace Uživatel musí dodržovat příslušné podmínky třetích stran (například poskytovatele internetu). Provozovatelé obchodů mobilních aplikací a jejich dceřiné společnosti jsou osoby oprávněné z Podmínek jako třetí strany a mají právo...

	9. OCHRANA A ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
	9.1 Správcem osobních údajů Uživatele zpracovávaných v souvislosti s užíváním Aplikace jsou oba subjekty tvořící Poskytovatele, tj. společnost STES a.s., se sídlem Atletická 2474/8, Břevnov, 169 00 Praha 6, IČO: 497 04 516, a Fotbalová asociace České ...
	9.2 Poskytovatel zpracovává osobní údaje Uživatele zejména za účelem (úplný výčet účelů zpracování je uveden v Zásadách):
	9.3 Právními základy zpracování osobních údajů jsou zejména plnění smlouvy (čl. 6 odst. 1 písm. b) GDPR), plnění právní povinnosti (čl. 6 odst. 1 písm. c) GDPR), oprávněný zájem Poskytovatele (čl. 6 odst. 1 písm. f) GDPR), včetně zasílání obchodních s...
	9.4 Podrobné informace o rozsahu zpracovávaných osobních údajů, jednotlivých účelech a právních základech zpracování, době uchovávání osobních údajů, příjemcích osobních údajů a právech Uživatele jako subjektu údajů (včetně práva na přístup, opravu, v...
	9.5 Uživatel bere na vědomí, že v rozsahu, v jakém Poskytovatel zpracovává osobní údaje Uživatele poskytnuté v souvislosti s užíváním Aplikace nad rámec zpracování nezbytného pro plnění Smlouvy o poskytování služeb nebo pro splnění právní povinnosti P...

	10. Ujednání ve vztahu ke SPOTŘEBITELům
	10.1 Ustanovení tohoto článku 9 (Ujednání ve vztahu ke spotřebitelům) se uplatní pouze vůči Uživatelům v pozici spotřebitele.
	10.2 Uživatel, který je spotřebitelem, bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 Občanského zákoníku nelze mimo jiné odstoupit od Kupní smlouvy o dodávce Zboží, které bylo vyrobeno podle požadavků Uživatele nebo přizpůsobeno jeho osobním potřebám, od K...
	10.3 Nejedná-li se o případ uvedený v článku 9.2 či o jiný případ, kdy nelze dle platných právních předpisů od Kupní smlouvy nebo Smlouvy o poskytování služeb odstoupit, má Uživatel v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 Občanského zákoníku právo od K...
	10.4 Odstoupení od Kupní smlouvy nebo Smlouvy o poskytování služeb dle článku 9.3 je Uživatel oprávněn učinit prostřednictvím jakéhokoli jednoznačného prohlášení učiněného vůči Poskytovateli, mimo jiné doručeného na adresu sídla, resp. provozovny Posk...
	10.5 Uživatel může odstoupit od Kupní smlouvy nebo Smlouvy o poskytování služeb dle článku 9.3 těchto Podmínek rovněž prohlášením učiněným použitím tlačítka „ODSTOUPIT OD SMLOUVY“, které je dostupné v rozhraní Aplikace. Tlačítko pro odstoupení od smlo...
	10.6 V případě odstoupení od Kupní smlouvy se Kupní smlouva od počátku ruší. Zboží musí být Poskytovateli vráceno do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od Kupní smlouvy Uživatelem. Odstoupí-li Uživatel od Kupní smlouvy, nese Uživatel náklady spojené s na...
	10.7 V případě odstoupení od Kupní smlouvy vrátí Poskytovatel peněžní prostředky, tj. cenu Zboží včetně nákladů na dodání Zboží, přijaté od Uživatele do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od Kupní smlouvy Uživatelem, a to stejným způsobem, jakým je Posky...
	10.8 Nárok na úhradu škody vzniklé na Zboží je Poskytovatel oprávněn jednostranně započíst proti nároku Uživatele na vrácení kupní ceny v případě odstoupení od Kupní smlouvy.
	10.9 Uživatel odpovídá za snížení hodnoty Zboží v případě, že se Zbožím zacházel jinak, než je nutné k tomu, aby se seznámil s povahou, vlastnostmi a funkčností Zboží, a snížení hodnoty Zboží vzniklo v důsledku takového nakládání. Pokud Poskytovatel z...
	10.10 Uživatel, který je spotřebitelem, je oprávněn od Kupní smlouvy odstoupit také v případě, kdy je Poskytovatel v prodlení s předáním Zboží k přepravě za účelem jeho doručení Uživateli, přičemž svou povinnost předat Zboží k přepravě nesplní ani v d...
	10.11 Je-li společně se Zbožím nebo Službou poskytnut Uživateli dárek, je darovací smlouva mezi Poskytovatelem a Uživatelem uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od Kupní smlouvy nebo Smlouvy o poskytování služeb Uživatelem, pozbý...
	10.12 Odstoupí-li Uživatel od Smlouvy o poskytování služeb nebo Kupní smlouvy, práva a povinnosti Stran při vypořádání vzájemných plnění se řídí příslušnými ustanoveními těchto Podmínek, zejména článkem 4 (Práva Uživatele z vadného plnění) v případě D...
	10.13 K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IČO: 000 20 869, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Žádné z ustanovení tohoto článku nevylučuje možnost Uživatele o...

	11. Rozhodné právo a řešení sporů
	11.1 Tyto Podmínky a smluvní vztahy mezi Stranami se řídí výhradně právním řádem České republiky s vyloučením kolizních norem. Pokud vztah založený Kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak Strany sjednávají vyloučení aplikace Vídeňs...
	11.2 Strany sjednávají, že veškeré spory vzniklé z těchto Podmínek, Kupní smlouvy či Smlouvy o poskytování služeb či v souvislosti s nimi budou rozhodovány soudy České republiky podle sídla Poskytovatele. Tímto ujednáním není dotčeno právo Uživatele, ...

	12. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
	12.1 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení těchto Podmínek zdánlivým, neplatným či nevymahatelným, nebude to mít vliv na platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení těchto Podmínek. Poskytovatel se pro takový případ zavazuje nahradit zdánlivé, ...
	12.2 Přílohu Podmínek tvoří vzorový formulář pro odstoupení od Kupní smlouvy či Smlouvy o poskytování služeb.
	12.3 Aktuální kontaktní údaje Poskytovatele jsou uvedeny v Aplikaci.
	12.4 Pro případ jakýchkoliv rozporů mezi těmito Podmínkami a dokumenty upravujícími práva a povinnosti Stran, na které tyto Podmínky odkazují, platí následující aplikační přednost:
	12.5 Tyto obchodní podmínky jsou platné a účinné od 1.6.2026.
	Vyplňte tento formulář a pošlete jej společnosti STES a.s. pouze v případě, že chcete odstoupit od Kupní smlouvy či Smlouvy o poskytování služeb. Formulář se uplatní pouze pro Uživatele, který je spotřebitelem.


